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TOM TAT

Pit vin dé: Viéc danh gia sy hai long ctia nguoi bénh, ngudi nha
bénh nhan vé chét luong co o'y té, chat lugng chiam soc, kham
chira bénh tir nhan vién y té dang 1a mot thach thirc ciia cac co so
y té. Tai Bénh vién Trung wong Thai Nguyén da cé nhitng nghién
ctru danh gia su hai 10ng cua ngudi bénh. Tuy nhién chwa c6 nhidu
nghién ctru danh gia sy hai long cua di tugng 1a than nhan bénh
nhi duoc phau thuat tai Bénh vién. Muc tiéu: Danh gia sy hai long
cua than nhan bénh nhi diéu tri phiu thuat tai khoa Ngoai nhi —
Bénh vién Trung wong Thai Nguyén tir 01/2023 dén 06/2023.
Phwong phap: Nghién ctu theo phuong phap mé ta cat ngang
trén 198 than nhan bénh nhi diéu trj tai Khoa Ngoai Nhi duoc lva
chon ngau nhién. Dt liéu duoc thu thap theo bo cau hoi vé su hai
long ciia ngudi nha bénh nhi. Két qua: Ty & chung hai long véi
tiép can dich vu la 89,7%; khong hai long 1a 1,7%. Vé cong tac
cham soc ciia didu dudng, ty 1¢ hai 1ong chung 1a 84,6% va khang
hai 1ong 1a 5,1%. Vé cong tac diéu tri cua bac si, ty 1é hai long
chung 87,8%; khong hai long 1a 1,5%. Vé co s vat chét va dich
vu tai khoa, ty 1é hai 1ong chung la 75%; khong hai long 1a 6,5%.
Két luan: Ty Ié chung hai long véi tiép can dich vu la 89,7%;
khong hai long 1a 1,7%. V& cong tac cham soc cua didu dudng, ty
16 hai 1ong chung la 84,6% va khong hai long 1a 5,1%. V& cong
tac diéu tri ciia bac si, ty I& hai long chung la 87,8%; khdng hai
long 12 1,5%. V& co so vat chat va dich vu tai khoa, ty 1& hai long
chung la 75%; khong hai long la 6,5%.
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ABSTRACT

Background: Assessing the satisfaction of patients and patients'
families toward the quality of medical facilities, the quality of
care, and medical examination and treatment from medical staff
is a challenge for medical facilities. At Thai Nguyen National
Hospital, there have been studies evaluating patient satisfaction.
However, there have not been many studies evaluating the
satisfaction of relatives of pediatric patients undergoing surgery
at the hospital. Objectives: To assess the satisfaction of children’s
families after surgical treatment at the Department of Pediatric
Surgery - Thai Nguyen National Hospital from 01/2021 to
06/2021. Methods: A cross-sectional descriptive study was
carried out on 198 randomly selected relatives of pediatric
patients treated at the Department of Pediatric Surgery. Data were
collected through a set of questionnaires about the satisfaction of
pediatric patients' families. Results: The overall rate of
satisfaction with accessed services was 89.7%; 1.7% was
recorded with dissatisfaction. Regarding the nursing care, the
overall satisfaction was 84.6%, and the dissatisfaction was 5.1%.
For the treatment by doctors, the overall satisfaction was 87.8%,
and the dissatisfaction was 1.5%. As for the hospital's facilities
and services, the overall satisfaction was 75%, and the
dissatisfaction was 6.5%.
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PAT VAN PE

Chat lugng kham chira bénh tai cac co sé'y té hay chit luvgng bénh
vién 1a van dé duoc x4 hoi quan tam, vi tac dong truc tiép dén sic
khoé va chat lugng cudc sdng cua mdi nguoi dan'. Viéc cai tién
nang cao chit lugng dich vu y té, dap wng nhu cau ngay cang cao
ctia ngudi dan 1a yéu cau cip thiét caa nganh y té; muc dich cudi
cling ciia nang cao chat luong dich vu y té 1a ¢&am bao dap ung
duoc cac nhu cau ciia ngudi sir dung dich vy, dam bao ngudi bénh
dugc an toan va hai long?. Sy da dang hoa cac hinh thic cham soc
strc khoé nhiam dap tng nhu cau ngay cang cao cta nhan dan da
budc cac co s& khadm chira bénh phai nang cao chit luong dich vu
bao gom co s Vvat chat, trang thiét bi, moi truong, dic biét 1a méi
quan hé ung xtr gitra can bo y té véi ngudi bénh3. Khi chét lugng
dich vu y té thay d6i, s& tac dong dén su hai long cua nguoi bénh
va nguoc lai, sy hai 10ng caa nguoi bénh c6 thé danh gia duoc
hiéu qua caa dich vu do bénh vién cung cép.

Sy hai 1ong ciia nguoi bénh 1a thude do chat lwong va két qua dich
vu y té ctia co sé kham chira bénh*. Theo quan diém cia Bo Y té,
ldy nguoi bénh 14 trung thm cua hoat dong diéu tri va cham soc,
nhan vién y té 1a then chét cua toan bo hoat dong khéam, chira
bénh. Viéc danh gia sy hai long cta nguoi bénh, than nhan bénh
nhan vé chat luong co s y té, chat lugng chim soc, kham chira
bénh tir nhan vién y té nhu mot tim guong dé so sanh thuc trang
chat lugng dang & vi tri ndo, nhiing viéc da lam duoc hay chua
lam duoc dé cai tién chat lwong bénh vién. Tai Bénh vién Trung
uong Thai Nguyén da c6 nhirng nghién ctru danh gia sy hai long
ctia ngudi bénh2. Tuy nhién chua c6 nhiéu nghién ciru dénh gia
su hai long cua dbi tugng I than nhan bénh nhi duoc phiu thuat
tai Bénh vién. Vi vy ching t6i tién hanh nghién ctu nay hy vong
s& cung cip co s khoa hoc vé thuc trang mic do hai long, tim
hiéu nhitng ly do 1am cho than nhan bénh nhi chua hai long khi
dén kham va diéu trj tai khoa Ngoai nhi, nhim muc tiéu: Danh gia
muc do hai long cua than nhan bénh nhi tai Khoa Ngoai nhi —
Bénh vién Trung wong Thai Nguyén.
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PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Poi twong nghién ciru, thoi gian va dia diém nghién ciru

Déi twong: Than nhan bénh nhi 1a nguoi truong thanh (tir 18 tudi
tro 18n) c6 con/chau diéu tri phau thuat tai khoa Ngoai nhi - Bénh
vién Trung wong Thai Nguyén da lam xong thu tuc ra vién.

Tiéu chudn lia chon:

Co kha nang doc, viét, giao tiép duoc.

Pong y tham gia nghién ciu.

Tiéu chudn logi tri:

Than nhan bénh nhi khong du nang luc tra loi cau hoi, mac cac
bénh rdi loan tam than, cam diéc.

Than nhan bénh nhi khong ddng y hoac khong tu dién va khong
tra 1oi phong van.

Thei gian va dia diém nghién cizu: Tai Khoa Ngoai Nhi — Bénh
vién Trung wong Thai Nguyén tir 01/2023 dén 06/2023.

Phuong phap nghién ciru

Thiét ké nghién cieu: Nghién ciru mo ta, thiét ké cit ngang.

Cé mdu: Toan bo

Ky thugt chen mdu: Chon mau c6 chu dich. Con tat ca than nhan
bénh nhi ph hop véi tiéu chuan nghién ctru déu dugc lva chon.
Chung t6i da chon dwoc 198 than nhan bénh nhi du tiéu chuan
tham gia vao nghién cu.

Chi sé nghién ciu

Céc chi sb trong nghién cou: Pic diém dbi twong nghién ciu
(Nhém tudi, trinh d6 hoc van, noi sng, phong diéu tri, loai md,
sb ngay nam vién), mac d6 hai 1ong vai tiép can dich vy, véi cham
s6c cua diéu dudng, diéu tri ciia bac si, co so vat cht.

Dbanh gia dua trén by cong cu nghién ciu: Panh gia theo thang
diém cua Likert! gdm cau hoi dong voi 5 mire d6 lya chon:

- Miic I: Rat khong hai long (1 diém).

- Mre II: Khéong hai 1ong (2 diém).

- Mirc III: Binh thuong (3 diém).

- Mirc IV: Hai long (4 diém).

- Miic V: Rét hai long (5 diém).
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B6 cong cu duoc xay dung gom 2 phan:

Phan 1: Théng tin chung vé di tuong nghién cau gém 12 cau hoi
tir A1 dén A12 c6 cac thong tin nhu tudi, gidi, dan toc, trinh do
hoc van...

Phan 2: Bao gom 28 cau hoi tir B1 dén B28 vai 5 muc lya chon
tir rat khong hai long dén rat hai 1ong. Bo cau hoi nay duoc xay
dung dua trén “Thang do danh gia giao tiép gitra cic ca nhan” ciia
Klakovich va Cruz? va quyét dinh cia Bo Y té vé cac mau phiéu
va hudng dan khao sét hai 1ong ctia ngudi bénh va nhan vién y té2.
Phwong phap thu thap va xir Iy s6 ligu

Phiéu phong van sau khi thu thap bang bo cau hoi, s& duoc nhap
s6 lieu va xur ly bang phan mém SPSS 20.0.

Pao dac nghién cieu

Nghién ciru dugc su chap thuan cua lanh dao Khoa Ngoai Nhi,
Ban Giam dbc, Hoi ddng khoa hoc va Hoi dong y duc cua Bénh
vién Trung uong Thai Nguyén.

Trudce khi tién hanh nghién cau, dbi tugng nghién ciu dugc giai
thich rd vé muc dich, noi dung, y nghia tham gia nghién ctru truéc
khi tién hanh phong van va tién hanh khi c¢é sy chap thuan, hop
tac tham gia cua ddi tuong nghién ctu. Phiéu khao sat dugc ma
hoa, dam bao gitr bi mat thong tin, sb liéu duoc thu thap day da,
chinh x&c, trung thuc, chi s dung cho muc dich nghién ctru khoa
hoc, khéng phuc vu cho muc dich khac.

KET QUA NGHIEN CUU

Pic diém chung cia ddi twong nghién cieu

Bang 1. Dic diém cua ddi twong nghién ctu (n=198)

Pic diém n %
Dudi 20 tudi 15 7,6

Nhom tudi Tir 20 dén 40 tuoi 137 69,2
Trén 40 tudi 46 23,2
Trung hoc phé théng 106 53,5

Trinh d6 hoc van -
Cao dang, dai hoc 82 41,4
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Sau dai hoc 67 33,8

) Thanh phé 67 33,8
Noi song

Nong thon 131 66,2
. Phong thuong 127 64,1

Phong diéu tri -
Phong yéu cau 71 35,9
PT cip ciru 60 30,3
Loai phau thuat PT phién 125 63,1
PT dich vu 13 6,6
1-3 ngay 40 20,2
S6 ngay nam vién 4-7 ngay 134 67,7
Trén 7 ngay 24 12,1

Da sb d6i turong tham gia nghién ctru c6 d6 tudi tir 20 - 40 tudi
VGi ty 1¢ 69,2%. Trinh d6 hoc van chi yéu & trinh do trung hoc
phé théng chiém 53,5%. Ty 1¢ gia dinh song & thanh phé (33,8%)
thap hon so vai sdng & ndng thon (66,2%).

Bénh nhi sir dung phong thuong chiém 64,1% cao hon so voi
phong yéu cau (35,9%). M4 phién chiém ty I¢ cao nhat 63,1% con
md dich vu chi c6 6,6%. Pa s bénh nhi nam vién tir 4-7 ngay
chiém ty 1& cao nhat 67,7%; s6 bénh nhi nam trén 7 ngay thip nhat
chic6 12,1%.

Mikrc dd hai long véi tiép can dich vu

Béang 2. Mirc d6 hai 1ong cua than nhan bénh nhi vai viéc tiép can dich vu (n=198)

Mitre @9 hai long caa than nhan bénh nhi (%)

Dich vu . N N X
Rat khong  Khong Binh o Rat
s s A Hailong = .
hai long hai long thwong hai long
Tiép don bénh nhi 0 1,0 6,6 31,8 60,6
Hudng dan tha tuc hanh 0 15 91 24,2 65.2

chinh
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Hudng dan thi tuc thanh

. 0 2,5 10,1 25,8 61,6
toan

Ty 1¢ phan trim chung 1,7 8,6 89,7

Ti 18 hai long chung cua than nhan bénh nhi vé tiép can dich vu
chiém 89,7 % chiém ti I cao. Trong d6 ti | than nhan bénh nhi
rat hai 1ong (Mtrc V) cao hon ti 1¢ hai long (muc 1V). Khodng hai
long chung chiém 1,7% chiém ti 1¢ rat thap.
Mikc dd hai 1ong véi viéc chim soc ciia diéu dudng
Bang 3. Mtrc d6 hai long cua than nhan bénh nhi véi viéc cham soc cua diéu dudng
(n =198)

Mirc d§ hai long cia than nhan bénh nhi (%)

Dich vu . R P

Rat khong  Khong Binh o Rat
o <rs . Hai long o
hailong  hailong  thwong hai long

Hudéng dan, trang bi db vai 0 3,0 13,6 18,7 64,6

Th(?ng b?.O vaf giai thich 11 111 96 26.8 515

trudc cham soéc

Th};c hlren quy trinh k¥ thuat 15 25 71 37.9 51.0

cham soc

Cong khai thubc hang ngay 0 6,6 8,6 26,3 58,6

Dg:a xét nghiém hoac dua 0 0 76 116 88.8

mo

Tu van, gi4o duc sic khoé 0 35 15,2 14,6 66,7

Trinh do chuyén mon 0 6,1 10,6 20,2 63,1

Ty 1¢ phan trim chung 51 10,3 84,6

Ti 18 hai long chung cuia b me bénh nhi véi cong tac cham soc
cua didu dudng chiém ti 18 cao 1a 84,6%. Trong do ti 1¢é bd me
bénh nhi rat hai long (muic V) cao hon ti 18 hai long (mac 1V). Ti
I&é mirc @6 hai long & mie binh thuong chiém 10,3%.Ti 1é khong
hai long thap chiém 5,1%.
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Mirc d§ hai long véi viéc di€u tri cia bac si

Bang 4. Murc d hai 1ong ciia than nhan bénh nhi véi viée diéu tri ctia bac si (n=198)

Mire d§ hai long cia than nhan bénh nhi (%)

Dich vu Ritkhong Khong  Binh o Rat
s - . Hailong . .
hailong  hailong  thwong hai long

Tham kham 0 15 13,1 21,2 64,1
GIaAI thich, diéu tri phau 0 0 141 101 75.8
thuat

Két qua phau thuat 0 1,1 10,1 20,2 68,7
Thai d6 cua bac si 0 15 7,1 18,7 72,7
Trinh d§ chuyén mon béc si 0 3,5 9,1 26,3 61,1
Ty 1é phan trim chung 1,5 10,7 87,8

Ti 1& hai 1dng chung cua bé me bénh nhi vai cong tac diéu tri cua
béc si chiém ti 1& cao 1a 87,8%. Trong d6 ti 16 bd me bénh nhi rat
hai long (Mtc V) cao hon ti 1€ hai long (mc IV). Ti 1é mac do
hai 1ong & mirc binh thuong chiém 10,7%. Ti 1é khong hai long
rat thap chiém 1,5%.

Mikc d hai long vé co so vt chit va dich vu

Bang 5. Mtc d6 hai 1ong caa than nhan bénh nhi véi co sé vat chat va dich vu (n=98)

Mtre A9 hai long caa than nhan bénh nhi (%)

Dich vu R4t khong  Khéng Binh o R4t

hailong  hailong  thwong Hai long hai long
Cong tac vé sinh 0 4,0 14,1 30,8 51,0
Trang thiét bi y té 0 35 4,7 30,8 43,9
Co s vét chit phong bénh 4 10,1 15,2 44,9 25,8
Mirc thu vién phi 2,0 35 24,2 26,3 43,9
Viéc didu tri tai khoa 0 5,1 17,2 35,9 41,9
Ty 1¢ phan trim chung 6,5 18,5 75,0
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Ti I& hai 1dng chung caa bd me bénh nhi vé co s vat chat va
dich vu 1a 75,0%. Trong d6 ti I¢ bé me bénh nhi rat hai long
(Mtrc V) cao hon ti 1€ hai l1ong (mac 1V). Ti I€¢ mic d6 hai long
& mic binh thuong chiém ti 1é cao 18,5%.Ti I¢ khong hai long
thap chiém 6,5%.

BAN LUAN

C6 thé thay, bénh vién ciing gidng nhu mot x4 hoi thu nho, hang
ngay & d6 dién ra rat nhiéu méi quan hé xa hoi, bao gébm quan hé
giira thay thudc véi nhau, gitra thay thudc véi bénh nhan hay than
nhan nguoi bénh, gitta nguoi bénh vai ngudai bénh, gitra than nhan
ngudi bénh véi nhau... Trong s nhitng méi quan hé giao tiép nay,
ching ta can dic biét quan tim dén quan hé gitra nhom nguoi cung
cap dich vu véi nhém nguoi thy huong dich vy, cu thé 1a béc sy,
diéu dudng véi ngudi bénh va than nhan nguoi bénh boi day 1a
mdi quan hé xa hoi c6 anh huong truc tiép dén su hai long cua
ngudi bénh, 6 vai tro to 16n, gitp cho viéc chan doan va tuan tha
diéu tri c6 hiéu qua .

Trong nghién ctru nay c6 198 ngudi tham gia, trong d6 chu yéu ¢
do tudi tir 20 dén 40 tudi. Pay 1a do tudi truong thanh, chin chén,
hiéu rd tinh hinh bénh tat caa con minh nén cé kha nang thuc hién
cac khao sat caa nghién ctiru mot cach chinh xac nhat. S6 ngay
nam vién trung binh trong nghién cau 1a khoang 4 ngay, s6 ngay
nam vién ngan nhat 1 1 ngay, dai nhat 1a 10 ngay. S6 ngay nam
vién cang ngan, s& gitp bénh nhi rat ngin duoc thoi gian phai nam
vién diéu tri, giam chi phi va sy hai 10ng ctia than nhan gia dinh
bénh nhi sé cang tang Ién.

Ddi véi danh gia tiép can dich vy, ¢6 1,7% than nhan bénh nhi
chua hai long, ty 18 hai 1dng chung chiém 89,7% thip hon so véi
nghién cttu cua Tran Thanh Binh tai Bénh vién Y hoc ¢ truyén
Thai Nguyén® (94,6%) va nghién ctru cia Nguyén Ngoc Phudc tai
Bénh vién Bach Mai® 12 95%. Nguyén nhan c6 thé do viéc b tri
khoa Ngoai nhi cach xa phong kham, xa Khoa Gay mé hdi sirc
gay nhiéu bét tién trong qua trinh diéu tri cua bénh nhi. Chwa c6
su lién két tong thé gitra khoa Ngoai nhi véi cac Khoa chirc ning
kh&c trong Trung tdm nhi va trong bénh vién. Cé 1% than nhan
bénh nhi khdng hai 1ong vai khau tiép don do phong tiép don bénh
nhan chat hep. Ngoai ra trong qua trinh tiép don bénh nhi; bénh
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nhi vao tir phong kham sau d6 mai vao khoa ngoai nhi ¢ vi tri kha
xa vai phong kham nén khi thoi tiét khéng thuan lgi hay vao mia
dong rat bat tién cho bénh nhi. 1,5% khong hai long vai viéc
huéng dan thi tuc hanh chinh chua rd rang, chua thuan tién. Va
2,5% khong hai 1ong véi viéc huéng dan thi tuc thanh toan do
viéc thanh toan rudm ra 1am tha tuc gay mét thoi gian, khong co
ké toan riéng ¢ trung tdm nhi ma nguoi nha phai di chuyén tir khu
diéu tri noi trit dén noi thanh toan kha xa gy nén sy khdng thoai
mai cho gia dinh bénh nhi. Va thyc té hién tai Trung tdm nhi néi
chung va Khoa Ngoai nhi ndi riéng van dang ton tai nhitng thuc
trang nay.

Déi véi co sa vat chat va dich vy, ty 1¢ hai 1ong chung 1 75% (con
6,5% gia dinh bénh nhi chua hai 10ng v&i co so vat chat va dich
vu). Ty 1& hai long vé co so vat chat trong nghién cau chdng toi
thip hon so véi nghién ciru ciia Tran Thanh Binh (94,7%), do co
so ha tang ciia Khoa Ngoai nhi 1a d rat cii chwa dugc xay dyung
méi, viéc dau tu chua dong b, tan dung tir toa nha cii chuyén doi
cong nang st dung nén chua dam bao duoc quy trinh kham va
phau thuat cia Khoa Ngoai nhi. Mic di bénh nhi da duoc cung
cip day du nuéc udng nong lanh, ¢é diéu hoa, binh tim néng lanh,
nha vé sinh trong phong bénh. Tuy nhién van c6 4% khong hai
long vai cong tac vé sinh, 4% rat khong hai 16ng va 10,1% khong
hai 10ng véi co s vat chat phong bénh. Nguyén nhan do khu nha
vé sinh thuong xuyén bi tic chua sach s&; phong bénh nhi nam
diéu tri da sb xudng cap, bi ngdm nudc vao tuong gay mébc tuong
trong mat my quan, ca khoa chi c6 mét cdng nhan vé sinh nén van
chua dam bao dugc tbt cong tac vé sinh cho khoa. Khuén vién
chit hep thiéu khdng gian xanh cho bénh nhi vui choi di lai thoai
Méi, gid cao diém va nhiing thang cao diém tap trung déng bénh
nhi nén diéu hoa hay binh néng lanh khéng sir dung duge vi dién
qua tai. Giam sat quan ly an ninh tai bénh vién chua chat ché van
dé xay ra tinh trang mat trom... Do vay nhitng bénh nhi nim phong
yéu cau c6 ty 18 hai 1ong cao hon do phong yéu ciu co sé vat chat
t6t hon phong thuong. D6 véi muc thu vién phi co 2% rat khong
hai 1ong; 3,5% khdng hai long do bénh nhi thudc dién tréi tuyén,
vuot tuyén khodng cé gidy chuyén vién nén phai tu chi tra 100%
hoic chi duoc hd tro chi tra 32%. Ngoai ra c6 mét sé xét nghiém
khéng nam trong danh muc bao hiém chi tra nén phai ty chi tra vi
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véy gia dinh bénh nhi van con khic mic khi thanh toan ra vién.
Vi nhiéu 1y do nhu vay nén c6 khoang 5,1% gia dinh bénh nhi
khong hai 1ong véi viéc diéu tri tai khoa. Vi vay bénh vién can cai
thién co s vat chat, trang bi thém céc trang thiét b y té tot hon
nita dé phuc vu ngudi bénh dugc tét nhat.

Dbi Vi cong tac cham séc cua diéu dudng co nhiéu nghién cau
cho thiy, thai do giao tiép ctia nhan vién y té, dac biét 1a doi ngii
diéu dudng c6 vai tro quan trong ddi véi sy hai 10ng ciia nguoi
bénh va gia dinh nguoi bénh. Trong nghién cuu nay, ty I€ gia dinh
bénh nhi hai 16ng chung vai cong tac chim soc cua didu dudng la
84,6% trong d6 ty 1¢ rat hai long cao hon hai long. Ty 1& nay cua
chiing tdi thip hon so v6i nghién ciru ciia Nguyén Ba Anh (93,5%)
vé Bénh vién Viét Buc’. Tuy nhién van cd 5,1% con rat khong hai
long va khdng hai long véi cong viéc cham soc cua didu dudng.
Mot s6 yéu t6 rat khong hai 1ong vai cong tac cham soc cia diéu
dudng la viéc théng bao va giai thich trudc khi thuc hién cham
soc cho bénh nhi, viéc thuc hién quy trinh cham soc. Ngoai ra
gia dinh bénh nhi van con khdng hai 1ong vé viéc huéng din cua
diéu dudng, cong khai thubc hang ngay, tu van gido duc suc
khoé va trinh d¢ chuyén mén cua diéu dudng.

Nhiéu nghién ciru cho thay ky niang giao tiép cuia bac si anh
huong t6i sy hai 10ng cua nguoi bénh, cach tiép can liy nguoi
bénh lam trung tdm va vi nguoi bénh duoc nguoi bénh danh gia
cao. Hanh vi n6i chuyén, tuoi cudi véi bénh nhi, ling nghe gia
dinh bénh nhi trong qua trinh kham chita bénh, cung cap théng
tin vé viéc diéu tri, cung cap 1oi khuyén tu véan ciing 1a cac yéu
t6 anh huong dén mirc d¢ hai 1ong cia gia dinh bénh nhi. Trong
nghién ctru nay ty 1& hai 1ong chung véi viée diéu tri cua bac si
12 87,7% cao hon so voi didu dudng va ty 18 nay ciing cao hon
so véi nghién cau cia Pham Nhat Yén’ (81,3%). Do gia dinh
bénh nhi tin twéng vao doi ngii chuyén mén cua thiy thudc thé
hién qua tham kham bénh hang ngay, diéu tri ding quy trinh,
thai do vui vé, gan giii cia bac si voi bénh nhi. Tuy nhién van
con khoang 1,5% gia dinh bénh nhi khéng hai long vé thim
kham, két qua phau thuat, thai 6 cua bac si, trinh do chuyén
mon cua bac si.
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Ty 1é chung hai 10ng véi tiép can dich vu 12 89,7%; khong hai long
la 1,7%. Vé cong tac chim soc cua diéu dudng, ty 1é hai long
chung 12 84,6% va khong hai 1ong 12 5,1%. Vé cong tac diéu tri
cua bac si, ty ¢ hai 1ong chung la 87,8%; khong hai long 1a 1,5%.
Vé co sd vat chat va dich vu tai khoa, ty 18 hai long chung 1a 75%;
khong hai long 1a 6,5%.
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